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Информация

О рассмотрении письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Омутнинского района за 2022 год

За 2022 год в администрацию муниципального образования Омутнинский муниципальный район поступило всего 130 (за 2021 год - 152) письменных обращений.
Лично через интернет – приемную на официальном сайте администрации Омутнинского района обратились и письмо – заявление обратились 54 гражданина. 

Из вышестоящих органов поступило 76 письменных обращений, что составило 58 % от общего количества письменных обращений, в том числе:
37 обращения из Правительства Кировской области;

12 из министерства внутренней политики Кировской области;

6 из министерства строительства, энергетики и ЖКХ Кировской области;

5 из министерства образования Кировской области; 
3 из министерства транспорта Кировской области;

2 от управления Роспотребнадзора по Кировской области;

2 от управления Россельхознадзора по Кировской области;

1 из министерства культуры Кировской области;
1 из министерства социального развития Кировской области;

1 из Государственной жилищной инспекции Кировской области;

1 из министерства охраны окружающей среды Кировской области;

а также по 1 обращению от Уполномоченного по правам человека в Кировской области, Уполномоченного по правам ребенка в Кировской области, Главного федерального инспектора по Кировской области, Управления ветеринарии Кировской области и прокуратуры Омутнинского района.
В 2022 году поступило 9 коллективных и 121 индивидуальных письменных обращений.

Из 130 обратившихся граждан от граждан Омутнинского района поступило 105 обращения, от иногородних граждан 25 обращений.

Социальное положение указали 42 заявителя (32%) от общего количества, из них:

пенсионеры – 15 чел.

служащие – 5 чел.

рабочие – 2 чел.

социальная категория граждан (безработные, граждане, находящиеся в местах лишения свободы, многодетные семьи, малообеспеченные граждане, студенты) – 20 чел.

Значительная часть заявителей не указали свое социальное положение.

Анализ тематической составляющей показывает, что значительное число поступивших письменных обращений содержат вопросы:

благоустройство населенных пунктов (21 или 16 %);

улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам (16 или 12 %);

содержание и ремонт дорог местного значения (15 или 11,5 %);

оказание услуг ненадлежащего качества по вывозу ТКО (9 или 7 %);

образование (организация учебного процесса, материально – техническое обеспечение школ) (8 или 6 %);

социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам (8 или 6 %);

оказание жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества и водоснабжение и водоотведение населенных пунктов (7 или 5,4 %);

энергетика (отсутствие уличного освещения) и газификация населенных пунктов (6 или 4,6 %);

культура (материальное обеспечение учреждений культуры, организация досуга для населения) (4 или 3 %);

здравоохранение (3 или 2,3 %);

оказание услуг транспортного обслуживания населения ненадлежащего качества (2 или 1,5 %); 
иные (31 или 24 %).
Все обращения доведены до руководства Омутнинского района. По всем обращениям подготовлены и направлены поручения, запросы, даны ответы заявителям.
Кроме письменных обращений рассматривались обращения граждан, поступившие через единое окно цифровой обратной связи (ПОС) на базе Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций):
- сообщения и обращения граждан

- инциденты в социальных сетях.

А так же в соответствии с подпунктом «б» пункта 2 перечня поручений Президента Российской Федерации от 21.01.2020 № Пр-81 была организована работа в рамках проекта «Прямая линия. Продолжение» по обработке обращений граждан, поступивших в ходе Прямой линии Президента РФ. Всего в рамках этого проекта было рассмотрено 25 обращений граждан Омутнинского района. 
В течение года велась организация личного приема граждан главой Омунинского района и заместителями главы Омутнинского района 
С устными обращениями к главе Омутнинского района в 2022 году обратились 8 человек (2021 год - 8), к заместителям главы Омутнинского района – 9 человек (2021 год - 7).
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